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PRESENTATION

La France a les atouts pour étre la premiére destination du tourisme a vélo dans le monde. Pour le
devenir, I'Etat a impulsé une démarche d'organisation du tourisme a vélo a I'échelle nationale.
France Vélo Tourisme, association réunissant des acteurs institutionnels et des représentants
d'entreprises, est née en 2011. Elle a pour but de développer I'’économie touristique liée au vélo.
Elle propose les outils nationaux qui apportent une valeur ajoutée a I'ensemble de la filiere.

A ce titre, la marque Accueil Vélo entend fédérer une offre homogéne et identifiable de services
adaptés aux touristes a vélo et a la hauteur de cette ambition nationale.
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Qui engage les professionnels a proposer un accueil et des services adaptés aux
touristes a vélo.
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r

Qui permet aux touristes a vélo d’identifier les établissements et les lieux
adaptés a la pratique du tourisme a vélo, et de bénéficier ainsi d'un accueil et de
services appropries.

e D
Mise a la disposition des collectivités territoriales, des institutionnels du tourisme et
des entreprises impliquées dans le développement du tourisme a vélo.

J

Les touristes a vélo sont de plus en plus nombreux, en particulier sur les itinéraires cyclables
aménagés. L'objectif est de développer cette marque sur les territoires offrant des itinéraires
cyclables touristiques, balisés et respectueux du cahier des charges national des véloroutes et voies

vertes.

6 catégories de professionnels sont concernées

I'H Les hébergements touristiques

I'H Les loueurs professionnels de vélos

I'H Les réparateurs professionnels de vélos
I'H Les offices de tourisme

I'h Les sites touristiques

['H Les restaurateurs

Ces professionnels peuvent adhérer au dispositif Accueil Vélo s'ils

offrent ou proposent les services relevant des criteres obligatoires du
référentiel de qualité Accueil Vélo de leur catégorie.
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Le dispositif Accueil Vélo a été créé a l'initiative de la Région Centre et de son Comité Régional du
Tourisme. |l s'est appuyé sur le référentiel hébergement de I'EuroVeloroute des fleuves et les
référentiels loueurs de vélos, sites de visites et offices de tourisme élaborés dans le cadre de « La Loire
avélo».

Désormais, la propriété de la marque Accueil vélo est partagée par le Comité Régional du Tourisme
Centre - Val de Loire et I'association France Vélo Tourisme.

Qui fait quoi ?

L'association France Vélo Tourisme est chargée d'organiser la diffusion de la marque Accueil Vélo
sur I'ensemble du territoire national.

Le réglement d'usage de la marque collective Accueil Vélo précise comment des établissements
touristiques peuvent utiliser cette marque pour mettre en valeur leurs offres d’accueil et de
services adaptés aux touristes a vélo. || définit une organisation décentralisée pour le déploiement
de la marque.

Les institutionnels du tourisme peuvent devenir Référent qualité pour mettre Accueil Vélo a la
disposition des professionnels impliqués dans la mise en valeur des itinéraires cyclables touristiques.
Le reglement d'usage et toute l'information technique sur Accueil Vélo sont disponibles sur
www.francevelotourisme.com ou par mail accueilvelo@francevelotourisme.com.
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COMMENTDEVENIRPARTENAIREDE LA MARQUE
ACCUEILVELO?

Les prérequis

Les hébergeurs, loueurs de vélos, réparateurs de vélos, offices de tourisme, sites touristiques et
restaurants souhaitant bénéficier de la marque Accueil Vélo doivent respecter les critéres
obligatoires du référentiel de qualité propre a leur catégorie, et conforter leur offre touristique avec
des services optionnels.

Préalablement a toute démarche, les 6 types d’établissements doivent remplir les prérequis
communs suivants :

, Etre situés a moins de 5 km d’un itinéraire cyclable balisé et sécurisé
répondant au cahier des charges national des véloroutes et voies vertes.

Mettre a disposition du client, si nécessaire, un itinéraire cyclable de liaison

J entre l'établissement et l'itinéraire: cartographie fournie par Charentes
Tourisme et réalisée en lien avec le référent local. Ces informations doivent
étre mentionnées sur place et sur le site internet de I'établissement.

En complément de ces 2 prérequis communs viennent s'ajouter des prérequis spécifiques a
chaque catégorie (voir la catégorie concernée).
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1 L'ENVIE DE NOUS REJOINDRE ?

~

Aprés vérification des prérequis, étudiez le guide pratique Accueil Vélo pour faire I'auto-
évaluation de votre établissement.

Pour obtenir la marque il faut que tous les critéres obligatoires au minimum soient
obtenus. Les critéres optionnels restent importants pour répondre au mieux aux attentes
des touristes a vélo, ne les négligez pas !
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2 ‘ CONTACTEZ-NOUS !

Si vous estimez que votre établissement pourrait prétendre a la marque Accueil Vélo,
prenez contact avec le référent vélo de votre territoire !
Envoyez une demande a:

- Votre référent territorial (cf les coordonnées en pages 34 et 35 de ce guide)
- Charentes Tourisme : c.duvallet@charentestourisme.com

3 | LAVISITE ? UNE FORMALITE

Une visite de votre établissement sera organisée pour vérifier le respect des critéres du
référentiel.

‘ 4 ‘ VOTRE DOSSIER PRESENTE EN COMMMISSION

0000 Les référents territoriaux et Charentes Tourisme étudient les dossiers de tous les territoires
des Charentes deux fois dans I'année (juin et décembre) lors d'une commission qui émet
un avis concernant votre établissement.

- Avis favorable : vous recevez la lettre officielle d’obtention de la marque, une
convention d’engagement et I'appel a cotisation (sauf pour les offices de tourisme), a
signer et a renvoyer a Charentes Tourisme

- Avis favorable sous conditions ou avis défavorable : vous recevez un courrier
explicatif avec les critéres manquants. Une fois que ceux-ci seront remplis, soit
Charentes Tourisme vous transmet I'engagement a signer et a retourner, soit le dossier
est de nouveau examiné en commission.

5 L’ETAPE ADMINISTRATIVE ...

Le professionnel s’engage pour 3 ans a respecter la charte de qualité et respecter les
criteres, qui sont ceux vérifiés lors de la visite d’évaluation.

La cotisation est d'un montant de 300€ pour 3 ans, soit 100€ par an (sauf pour les
réparateurs : 200€ pour 3 ans).

oll

& MAINTENANT, ANOUS DE JOUER!

Félicitation, vous étes labellisés Accueil Vélo !
Charentes Tourisme vous donne les clés pour communiquez au mieux a propos de la
marque Accueil Vélo.
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Guide pratique Accueil Vélo - EDITION 2021

« Hotel
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« Camping
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« Gite d’étape
- Gite de séjour

» Auberge de jeunesse

« Centre de séjour




Référentiel de qualité
HEBERGEMENTS TOURISTIQUES

PREREQUIS

Le prérequis suivant est a respecter en complément des prérequis déja cités en page 5 :

La marque Accueil Vélo est attribuée aux hébergements touristiques classés' selon les normes
nationales propres a chaque catégorie. Pour les types d'hébergements ne disposant pas d'un
classement réglementaire, lI'établissement candidat a la marque Accueil Vélo doit étre
labellisé (selon les chartes de qualité référencées par I'organisme évaluateur du territoire).

CRITERES OBLIGATOIRES

ACCUEIL

Apporter un accueil personnalisé et attentionné aux touristes a vélo
L'hébergeur doit manifester une attention particuliére au touriste a vélo a son arrivée ou au retour
de circuit (il pourra, par exemple, lui offrir une boisson chaude ou froide a son arrivée).

Mettre a disposition des touristes a vélo les informations touristiques et de service utiles a leur
séjour
L’hébergeur doit mettre a -Ie de
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